Уважаемый респондент! Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области просит Вас принять участие в анкетировании. Анкета является анонимной и будет рассматриваться в общем массиве данных.
1. Пользуетесь ли Вы возможностью покупки товаров в интернет-магазинах?
· да, постоянно
· иногда, от случая к случаю
· предпочитаю выбирать вещи в «реальных» магазинах
2. «Проверяете» ли Вы Продавца до покупки товара?
· да, читаю отзывы, внимательно изучаю сайт
· если товар очень понравился, закажу без проверки
· нет, не вижу в этом смысла
3. Сталкивались ли Вы с нарушением Ваших прав в случае покупки товаров через Интернет?
· нет
· да, один раз
· да, неоднократно 
4. В течение, какого времени можно отказаться от товара?
· в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней
· до получения товара
· в течении 14 дней с момента получения товара
5. При отказе потребителя от товара вся ли сумма уплаченная потребителем возвращается?
· да, возвращается вся сумма
· возвращается вся сумма за исключением расходов продавца на доставку от покупателя возвращенного товара
6. Может ли Продавец изменить цену товара, если Потребитель уже сообщил о своем намерении приобрести товар?  
· да, если потребитель еще не оплатил покупку
· нет, если деньги уже перечислены Продавцу
· нет, продавец не может изменить цену товара
7. Способны ли Вы самостоятельно отстоять Ваши права в случае нарушений со стороны интернет-магазина?
· да, полагаю, что справлюсь самостоятельно
· нет, полагаю, что воспользуюсь помощью организаций, которые помогают потребителям отстоять свои права
8. Ваш возраст
	· 12-17
	· 18-29

	· 30-45
	· старше 46


9. Ваше социальное положение 
	· школьник
	· студент
	· рабочий

	· служащий
	· безработный
	· пенсионер


10. Какое из высказываний, приведенных ниже, больше всего соответствует экономическому положению Вашей семьи?
· едва хватает на еду
· хватает на еду, но серьезные проблемы с покупкой одежды
· хватает на еду и одежду, но трудности с покупкой бытовой техники и туристических поездок
· хватает на еду, одежду, бытовую технику и туристические поездки
· нет денежных проблем, можем купить загородный дом или квартиру
