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Администрация 

Ковернинского муниципального района

Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	16.12.2015
	№ 875  

	
	

	


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на производство инженерно – коммуникационных работ»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением  Земского собрания Ковернинского района Нижегородской области от 27.09.2007 № 60 «Об утверждении Правил производства инженерно-коммуникационных работ на территории Ковернинского района» Администрации Ковернинского         муниципального      района      Нижегородской          области п о с т а н о в л я е т:


1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ» согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области Кривошеева Н.С.

Глава Администрации                                                                             О.П. Шмелев

 Приложение к постановлению 

Администрации Ковернинского муниципального района
от 16.12.2015 № 875 ( в ред. от 10.09.2016 № 568)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги                                                                         «Выдача разрешения на производство инженерно – коммуникационных работ»         
                                           I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги.

         Предметом регулирования административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Выдачи разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ» является регулирование отношений, возникающих между отделом архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области и физическими или юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ». 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ» (далее по тексту - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения. 

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий  (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ» (далее по тексту – муниципальная услуга). 

      В регламенте используются следующие термины и определения:

Инженерно-коммуникационные работы -    комплекс работ по прокладке, ремонту (текущему и капитальному), восстановлению подземных и наземных инженерных сетей и коммуникаций открытым и закрытым способом с последующим восстановлением элементов внешнего благоустройства, осуществляемый на основании и в соответствии с разрешением, выданным отделом архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области.

Производитель инженерно-коммуникационных работ (производители работ) – юридические и физические лица, осуществляющие строительство, ремонт инженерных коммуникаций и сооружений открытым или закрытым способом, имеющие разрешение на производство работ, оформленное в порядке, установленном настоящими Правилами.

Текущий ремонт - ремонт, выполняемый с целью устранения мелких дефектов и повреждений, предупреждения их развития, предохранения элементов сооружения от преждевременного износа.

Планово-предупредительные работы - комплекс работ по поддержанию отдельных конструктивных элементов сооружений в работоспособном состоянии, уменьшению износа элементов конструкций.

Капитальный ремонт - устранение крупных дефектов, замена или усиление неисправных элементов, ликвидация физического износа конструкций сооружения.

Аварийные инженерно-коммуникационные работы (аварийные работы) - работы, требующие срочного выполнения.

Заявитель - лицо предполагающее производить инженерно-коммуникационные работы и обратившееся в отдел архитектуры, капитального  строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области за разрешением на производство инженерно-коммуникационных работ.

    Разрешение на производство инженерно-коммуникационных работ - разрешительный документ, выданный отделом архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области  в соответствии с действующими правилами и дающий право на выполнение определенного вида и объема работ в указанные в нем сроки.

Владельцы коммуникаций - организации, на балансе которых находятся подземные коммуникации и сооружения, сети газо - водо- и теплоснабжения, а также физические лица, в собственности которых находятся данные объекты.

Должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги –  ведущий специалист сектора жилищной политики, ЖКХ и благоустройства отдела архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области, назначенный распоряжением главы Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области, на осуществлении полномочий по  оформлению и выдаче  разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ.
1.2. Сведения о заявителях.

 Заявителями являются физические или юридические лица, либо их уполномоченные представители.
       От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

- законные представители  (родители, представители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

-   опекуны недееспособных граждан;

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

От имени юридических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

- лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности;

- представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

1.3. Требования к порядку информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги.

         Прием заявлений и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги осуществляется в отделе архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области (далее - Отдел) в соответствии графиком приема (время местное):     

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 08.00 до 17.00;

перерыв на обед с 12.00 до 13.00.

Место нахождения Отдела: 606570, Нижегородская область, Ковернинский район, р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, дом 4, каб. 33.
 Почтовый адрес: 606570, Нижегородская область, Ковернинский район, р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, дом 4.
Телефон справочной службы: (8-83157) 2-35-06
Информацию о предоставлении муниципальной услуги заявитель может получить:

а) непосредственно в Отделе в соответствии с графиком работы;

б) по телефону (8-83157) 2-35-06;

в) посредством ответов на обращения, поступившие на электронную почту smirnоv@adm.kvr.nnov.ru;

в) посредством ответов на письменные обращения, поступившие в Отдел;

Посредством телефонной связи заявителям предоставляется следующая информация:

- о режиме работы структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

-    о почтовом адресе Отдела;
- о справочном номере телефона структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, и адресе его электронной почты.
 Должностное лицо Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, при необходимости обязано сообщить график приема заявителей, точный почтовый адрес Отдела, требования к письменному запросу и запросу по электронной почте заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Звонки по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы должностных лиц Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

 При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица Отдела, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны в соответствии с поступившим запросом предоставлять информацию по следующим вопросам:

- о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);

- о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- о сроках рассмотрения документов;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

Иная информация предоставляется только на основании соответствующего письменного обращения.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги в устной форме осуществляется в соответствии с графиком работы Отдела. Разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут. При личном приеме время консультации, как правило, не должно превышать 20 минут.

Работник Отдела обязан сообщить обратившемуся лицу график приема при предоставлении муниципальной услуги, точный почтовый адрес, требования к письменному запросу.

Письменное обращение может быть направлено почтовым отправлением, доставлено заявителем непосредственно в Отдел, а также может быть направлено в электронной форме.

Информация должна предоставляться в доступной форме (на бумажном носителе или в электронном виде) и направляться на почтовый или электронный адреса, указанные в обращении.

Предоставление информации осуществляется: по обращениям в письменной форме - не позднее 10 дней  со дня регистрации соответствующего обращения в Отделе.
Инвалидам - колясочникам и иным маломобильным группам граждан Ковернинского района консультирование по вопросам представления муниципальной услуги осуществляется: 

- по телефону сектора жилищной политики, ЖКХ и благоустройства отдела архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района: 8(83157) 2-35-06;

- по электронной почте сектора жилищной политики, ЖКХ и благоустройства отдела архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района: Smirnov@adm.kvr.nnov.ru;

- при письменном обращении заявителя в Отдел.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.

        «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ» (далее – муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу предоставляет отделом архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области.
2.3. При предоставлении муниципальной услуги принимают участие организации, обращение в которые необходимо при предоставлении муниципальной услуги:
- отдел  архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области;
- администрация р.п. Ковернино Ковернинского муниципального района Нижегородской области;

- администрация Горевского сельсовета Ковернинского муниципального района Нижегородской области;

- администрация Гавриловского сельсовета Ковернинского муниципального района Нижегородской области;

- Хохломская сельская администрация Ковернинского муниципального района Нижегородской области;
- Скоробогатовская сельская администрация Ковернинского муниципального района Нижегородской области;

- Большемостовская сельская администрация Ковернинского муниципального района Нижегородской области;

- ОГИБДД МО МВД России «Ковернинский»;

- МП «ЖКХ «Ковернинское»;

- МП «ЖКХ «Сухоносовское»;

- ОАО «Ростелеком»;

- ПАО «МРСК Центра и Приволжья филиал «Нижновэнерго» ПО «Балахнинские электрические сети» КРЭС;
- ОАО «Газпром Газораспределение Нижний Новгород» филиал в г. Бор «Ковернинский РЭГС»;

- ООО «Городецкая ДПМК».
2.4. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатами предоставления муниципальной услуги являются выдача разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ, либо отказ в выдаче разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.

       Срок предоставления муниципальной услуги составляет 2 рабочих дня с момента регистрации документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.7.Регламента.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
       Предоставление муниципальной услуги регулируется:
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- постановление  Земского собрания Ковернинского района Нижегородской области от 27.09.2007 № 60 «Об утверждении Правил производства инженерно-коммуникационных работ на территории Ковернинского района».
2.7. Перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги.
        В целях получения муниципальной услуги заявитель направляет в Отдел документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги: 

а) гарантийную    заявку    на    получение    разрешения    по   установленной    форме,    заверенную руководителем, в  которой  дается  гарантия восстановления дорожного покрытия и др. элементов благоустройства (приложение 1);

б) согласованный   с   организациями   и   владельцами   коммуникаций   проект производства  работ (схема);

2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- несоответствие поданного гарантийного заявления форме, установленной Приложением 1,   к настоящему Регламенту; 

-отсутствие документов, перечисленных в пункте 2.7. настоящего Регламента;

       - наличие в документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, недостоверной и (или) искаженной информации;
2.10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

       Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги.

       Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 минут.
2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление должно быть зарегистрировано в срок, не превышающий одного рабочего дня. 

       2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.   

      Помещение для приема заявителей размещается на 3 этаже здания, расположенного по адресу: 606570, Нижегородская область, Ковернинский района, р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, д. 4.
       Кабинеты приема заявителей обозначаются информационными  табличками с указанием  названия соответствующего подразделения отдела. 

       Рабочие места сотрудников Отдела, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги. 

      Для ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные стульями и столом для оформления заявления. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
         Взаимодействие     заявителя     с    сотрудниками Отдела  осуществляется при личном обращении заявителя:

-для подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-за получением разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ либо получением уведомления об отказе в выдаче разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ.

Продолжительность взаимодействия заявителя с сотрудниками Отдела при предоставлении муниципальной услуги составляет не более 20 минут по каждому из указанных видов взаимодействия.

Показателями доступности и качества оказания муниципальной услуги являются:

-удовлетворенность заявителей качеством муниципальной услуги;

-доступность муниципальной услуги;

-доступность информации;

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления муниципальной услуги;

-предоставление возможности получения муниципальной услуги в электронном виде.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения процедур, требования к порядку их выполнения

           3.1. Содержание административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

- проверка документов, необходимых для подготовки разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ, либо отказ в выдаче разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ;
- принятие решения о выдаче разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ или отказе в выдаче разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ;

-   подготовка и выдача разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ или мотивированного отказа в выдаче разрешения на производство инженерно-коммуникационных работ;
- осмотр места проведения земляных работ до и после восстановления элементов благоустройства, попавших в зону строительства.

3.2. Прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.

       Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя (уполномоченного представителя заявителя) с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.7. настоящего Регламента в Отдел. 

      Критерием принятия решения о приеме и регистрации документов является отсутствие оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего Регламента.   

    Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется специалистом Отделом в журнале регистрации в день поступления документов.
    Документы подаются в Отдел не позднее, чем за 2 рабочих дня до начала планируемых работ. Документы направляются в Отдел:

- лично;
- почтой;

Специалисты сектора жилищной политики, ЖКХ и благоустройства, отдела архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района принимают документы, указанные в пункте 2.7. настоящего Регламента, у инвалидов-колясочников и иных маломобильных групп граждан Ковернинского муниципального района Нижегородской области после их предварительного устного заявления, сделанного по телефону.
3.3.Принятие решения о выдаче (продлении) или об отказе в выдаче (продлении) разрешения.
     Должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, после получения зарегистрированного заявления                          о предоставлении разрешения производит проверку соответствия предоставленных документов требованиям, установленным муниципальными правовыми актами.

Отдел не позднее чем через 2 рабочих дня со дня подачи заявления о предоставлении разрешения принимает решение о выдаче или об отказе в выдаче заявителю разрешения.
Критерием принятия решения о выдаче (продлении) разрешения, является отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего Регламента.

Критерием принятия решения об отказе в выдаче (продлении) разрешения принимается в случае наличия оснований, указанных в пункте 2.9. настоящего Регламента, и оформляется уведомлением об отказе в выдаче разрешения.

Оформление уведомления об отказе в выдаче разрешения производит должностное лицо Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, на бланке Отдела.

 В уведомление  об отказе в выдаче разрешения указываются дата и номер решения, основания отказа.

Отказ в выдаче (разрешения регистрируется в журнале регистрации и передается заявителю:

- лично;

- почтой;
Уполномоченным должностным лицом на подписание отказа в выдаче разрешения  является заведующий Отделом, а в его отсутствие - лицо, замещающее его.

      В случае устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в приеме документов, Отдел рассматривает вопрос о выдаче разрешения в общем порядке, с момента представления необходимых документов. 
      Разрешение выдается в случае принятия Отделом решения о выдаче разрешения.
      Оформление разрешения производит должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Выдача  разрешения оформляется в соответствии с Приложением 2 к настоящему Регламенту.
Уполномоченным должностным лицом на подписание разрешения  является заведующий Отделом, а в его отсутствие - лицо, замещающее его. Подпись заведующего Отделом или лица, замещающего его, заверяется печатью Отдела.
      Выдачу разрешения осуществляет должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, путем его вручения заявителю или уполномоченному лицу при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а также документов, подтверждающих полномочия лица (доверенность) в соответствии с графиком приема посетителей, установленным пунктом 1.3. настоящего Регламента.
В разрешении (приложение 2) на производство работ должны быть указаны:

а)
сроки, способы и порядок производства инженерно-коммуникационных работ;

б)
обязательства  заявителя  по   восстановлению   нарушенных  покрытий,   зеленых  насаждений  и других элементов внешнего благоустройства за счет собственных средств;

в)
гарантийный   срок  проведения  восстановительных работ   за  свой  счет  при  возникновении просадок и деформаций (не менее 1 года).
Разрешение регистрируется в журнале регистрации разрешений. Журнал регистрации разрешений хранится в Отделе вместе с гарантийным заявлением и прилагаемыми к нему документами.  

      Продление срока действия разрешения оформляется путем внесения соответствующей записи в разрешение  и удостоверяется печатью и подписью заведующего Отделом либо лица, замещающего его.

Разрешение с продленным сроком действия передается заявителю лично при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а также документов, подтверждающих полномочия лица (доверенность).

Заявителем в журнале регистрации разрешений с продленным сроком действия ставится подпись и дата получения разрешения.

Сведения о продлении срока действия разрешения производится специалистом Отдела в журнале регистрации.
Выдача результата инвалидам-калясочникам и иным маломобильным группам граждан Ковернинского района осуществляется путем направления по почте по адресу, указанному в гарантийной заявке, разрешения или уведомления об отказе выдачи разрешения.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги

        4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Отдела, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

 Контроль за принятием решений ответственными должностными лицами Отдела осуществляет глава Администрации Ковернинского муниципального района, заместитель главы Администрации Ковернинского муниципального района.
       4.2.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

1) проведения проверок;

2) рассмотрения обращений (жалоб) на действия (бездействие) должностных лиц Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

 Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Отдела. Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.

       Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего Регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

      4.3.По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Регламента, виновные должностные лица Отдела несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

     Персональная ответственность должностных лиц Отдела закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего

 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 

        Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

 

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации устанавливается Правительством Российской Федерации.

4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

10. Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

11. Вышестоящим должностным лицом, которому может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке, является Глава местного самоуправления Ковернинского муниципального района, заместитель главы Администрации Ковернинского муниципального района (606570, Нижегородская область, Ковернинский район, р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, д. 4, тел. (8-83157) 2- 14-50,2-15-51, E-mail: official@adm.kvr.nnov.ru).
В случае,  если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава местного самоуправления Ковернинского муниципального района, заместитель главы Администрации Ковернинского муниципального района, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в Администрацию Ковернинского муниципального района или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

      Заявитель вправе оспорить решение, действие (бездействие), принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

Приложение №1
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ»
Заведующему отделом архитектуры,

капитального строительства и ЖКХ

                                                                         Ковернинского муниципального  района

   ________________.

                                                        ГАРАНТИЙНАЯ ЗАЯВКА 

Организация  _________________________________, Заказчика (Подрядчика) в лице______________________________________________ 

                             (должность, Ф.И.О. руководителя)

просит  выдать разрешение  производства  работ  __________________________________________

                                                                                        (по прокладке, ремонту коммуникаций и т.п.)         _____________________________________________________________________________________

Намечаемые сроки производства работ с _______________201_ г.     по______________201_г.

Адрес места производства работ_________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Линейные и объемные габариты выемки__________________________________________________

___________________________________________________________________________________

                        (длина, ширина в погонных метрах, глубина, площадь строительной площадки)

Ограничение движения  электро- и автотранспорта_________________________________________

___________________________________________________________________________________

              (не ограничиваем, ограничиваем частично, ограничиваем полностью)

На "_____"________________201__г. подтверждаем обеспеченность объекта соответствующими механизмами, автотранспортом, рабочей силой, инвентарным оборудованием и финансированием в достаточном объеме.

По окончании производства специальных инженерных работ организация Заказчика гарантирует квалифицированное выполнение всего комплекса благоустроительных работ в согласованные сроки.

Подпись  руководителя 

организации Заказчика(Подрядчика) _______________________     ( _________________ )

                        м.п.                                         

                                                                                                                  "___"________________201___г.                                                                                   

Оформление согласований и получение разрешения доверяю________________________________

_____________________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

     Почтовый адрес и р/с организации Заказчика___________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Согласование на производство работ:

Глава поселения ______________________________________________________________________

ГИБДД______________________________________________________________________________

ЖКХ________________________________________________________________________________

Ростелеком__________________________________________________________________________

Электросети___________________________________________________________________________

Дорожная организация___________________________________________________________________________

Газовая служба_________________________________________________________________________

Архитектор  ___________________________________________________________________________

Приложение №2
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ»
РАЗРЕШЕНИЕ

НА ПРОИЗВОДСТВО ИНЖЕНЕРНО-КОММУНИКАЦИОННЫХ  РАБОТ

№________ от  "____"_____________200__г.

	#G01. Наименование организации Заявителя 
	

	
	

	
	

	
	

	2. На основании каких документов, вы- 
	

	полняются работы (распоряжение, пись-
	

	мо, гарантийная заявка)      
	

	
	

	3. Реквизиты ответственного представи-
	

	теля организации Заявителя (ф.и.о., 
	

	должность, телефон)
	


	#G04. Почтовый адрес и р/с организации Зая-
	

	вителя 
	

	
	


	#G05. Адрес места и производства работ 
	

	
	

	
	


	#G06. Цель выполняемой работы  
	

	
	

	
	


	#G07. Способ и порядок производства работ 
	

	
	

	
	


	#G07.1.Линейный и объемный габарит раз-
	

	рытия (длина, ширина, глубина, пло-
	

	щадь)
	


	#G07.2. Вид вскрываемой поверхности (в ас-
	

	фальте дороги, тротуара, в грунте газона,
	

	дворовой, внутриквартальной  территории)
	


	#G07.3 Ограничение движения пассажирско-
	

	го электро и автотранспорта (полное, час-
	

	тичное, не ограничивается)
	


	#G08. Сроки производства работ на объекте 
	

	до полного восстановления благоустрой 
	

	ства 
	


	#G09. О продлении, переносе или срыве сро-
	

	ков производства работ на объекте (согла 
	

	сно распоряжению, письму, изменению 
	

	тех.условий)
	


	#G010. Особые условия при производстве 
	

	инженерно- коммуникационных работ на 
	

	объекте (о вывозе грунта, об обратной за-
	

	сыпке, о способах уплотнения     и т.п.)     
	


	#G011.Отметка о восстановлении благоуст-
	

	ройства 
	

	
	


	#G012. Отметка о согласовании 
	

	
	

	
	


ВНИМАНИЮ ЗАЯВИТЕЛЯ

Инженерно-коммуникационные работы на территории Ковернинского района      производить только при соблюдении и выполнении следующих условий:

Работы производить в полном соответствии с требованиями Правил производства инженерно-коммуникационных работ на территории Ковернинского района, строительных норм и правил, правил благоустройства, графиками производства работ и восстановления нарушенного благоустройства;
Разрешение  №__________от___________200__г. получил представитель Заявителя

__________________  ( ________________________________________________________ )

                  (подпись)                                   (фамилия, имя, отчество, должность, телефон)

Разрешение выдал _________________________  ____________  ____________________

                                (должность лица выдавшего ордер)        (подпись)           (расшифровка подписи)

Разрешение утвердил  заведующий ОКС       ___________  ______________________

                                                                                                  (подпись)           (расшифровка подписи)

Сертификат качества уплотнения обратной засыпки от "____"_____________200__г.

представлен в отдел капитального строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства администрации Ковернинского района  "____"_______________200__г.

Дата подписания акта принятия выполненных работ  "____"_______________200__г.

Ответственный за приемку объекта    _____________________  _____________________

                                                                  (должность лица, подпись)            (расшифровка подписи)

Акт на скрытые работы на уплотнение обратной засыпки от «____» ___________ 200 __ г.

представлен в отдел капитального строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства администрации Ковернинского района «____» ________________ 200__ г.

Приложение № 3
 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ»
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги отдела архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области «Выдача разрешений на производство инженерно-коммуникационных работ»
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